
利用規約 

本規約を十分にお読みください 

 

この「利用規約」(以下「本規約」といいます。)は、株式会社リベルテ(以下「当社」といいま

す。)が提供する、第1条に定める「オールライフコーチ養成講座JTC」 (以下、「本サービス」

といいます)の利用条件を定めるものです。 

  

第1章総則 

 

第1条(本サービスについて) 

本サービスは、認知科学コーチングを実施するコーチおよびリーダー人材の養成を目的とした

サービスです。 

 

第2条(定義) 

本規約において、用語の定義は、別途定義されている場合を除き、以下のとおりとします。 

（1）「認知科学コーチング」とは、コーチが、対面その他当社が指定するSNS等の通信手段を

用いたコミュニケーションを通じて、利用者のテーマや課題を把握し自己実現や目的達成がで

きるよう支援していく、コーチと利用者との関わり合いのことをいいます。コーチが利用者に

対して行動を促すためのコミュニケーション全般を指すものとし、コーチは、主に利用者に対

する「傾聴」と「質問」を行います。 

（2）「コーチ」とは、利用者にコーチングを提供する者をいい、本サービスにおいて講義を担

当するコーチを「講師」といいます。 

（3）「利用者」とは、本サービスの利用を希望し、第4条に従って利用の申し込みを行い、利

用者登録を行った者をいいます。 

（4）「有効期間」とは、利用者が本サービスを利用することができる期間であって、第9条に

別途定めた期間をいいます。 

 

第2章利用者登録 

 

第3条(利用者資格) 

本サービスの利用を希望する者は、本規約を遵守することに同意し、かつ当社が定める以下の

すべての要件を全て満たすことにより、当社に対して本サービスの利用登録を申請することが

できます。 

 

(1)受講申し込み手続きを完了すること 

(2)利用者となる者が未成年者の場合、法定代理人の同意を得ること 



 

第4条(利用者登録) 

1.本サービスを希望する者は当社に対し、当社が定める方法により受講申込みを行うものとし

ます。 

2.本サービスの利用者登録(以下「利用者登録」といいます。)は、当社が本サービスを受ける

に適切であると認め、承認を行った時点で完了します。 

3.当社は、受講申込みに際し、当社において厳格な審査が必要であると判断した場合、所定の

審査を行う場合があります。この場合、前項の規定は適用されず当社が当該入会申込みを承諾

する旨の通知をした時点、又は利用料金を支払った時点のいずれか遅い時点で利用者登録が完

了します。 

4.本サービスの利用を希望する者は、当社が本サービスの申し込みに対して、承諾しない場合

があることを、予め同意するものとします。なお、その際当社は、不承諾の理由を説明する義

務を負わないものとします。 

 

第3章利用料金 

第5条(利用料金等) 

1.利用者は、本サービスの利用に先立ち、当社に対して、定められた受講料金（以下「利用料

金」といいま す。）を支払うものとします。  

2.利用料金の支払い方法は、当社が指定する方法によるものとします。 

 

第6条(返金) 

1.当社は、当社に故意または重大な過失がある場合を除き、利用者が本サービスに関して支払

った利用料金等を返還しないものとします。  

2.本規約第9条に定める有効期間が終了した場合や、利用者が本サービスを有効期間内に自主退

会した 場合、又は利用者資格が失効した場合であっても、前項と同様とします。 

 

第4章養成講座の実施 

 

第7条(本サービス利用上の注意) 

1.本サービスは、認知科学コーチングを実施するコーチおよびリーダー人材を養成するための

知識を付与することを目的とするサービスであり、JTC認定や修了等の資格認定を保証するもの

ではありません。 

2.本サービスの提供を受け、本サービスを通じて利用者が行った行動は、全て利用者が自らの

意思に基づき利用、選択されたものであり、それにより被った不利益やその他の結果につい

て、当社が責任を負うものではありません。  

3.本サービス受講期間中に発生した心身の不調等について、当社が責任を負うものではありま



せん。 

 

第8条（講座内容の管理等） 

1.当社は、養成講座が終了した時点において、利用者に対して、養成講座の内容や運営につい

てのアンケートを求める場合があります。  

2.当社は、講師及び本サービスを運営する当社社員等（以下「運営者」といいます。）に対し

て、本サービスの提供が適切に行われたか否かについて報告を求めるなどして本サービスの管

理をします。 

なお、講師が変更となる場合や、品質向上を目的とするサービス間の情報連携のため、必要な

範囲で、講師、運営者その他当社内関係者において報告内容等を共有する場合があります。 

なお、個人情報その他個人が特定され得る情報は16条の規定に従います。  

3.本サービスの品質向上等のため、当社は本サービスの録音・録画等を行い、当該録音・録

画・チャットでの会話の履歴等の記録を保管します。 

また、録画した記録は以後の動画教材として使用させていただく場合がありますが、個人情報

その他個人が特定され得る情報を利用する場合、当該利用者の事前の許可を得るものとしま

す。  

4.当社は、養成講座内において利用者が開示した一切の情報（利用者の住所や支払情報を除

く）について、本サービスの成果を十分に発揮させるため、当該利用者が申込をした養成講座

における他の利用者に開示する場合があります。 

利用者が開示を拒む場合は事前に申し出るものとし、利用者は予めこれに同意するものとしま

す。  

5.本サービスを担当する講師は、サービス品質維持等の観点から、当社の判断で、利用者への

事前の通知なく変更されることがあります。 

 

第5章退会、資格の失効等 

 

第9条（利用者資格の有効期間） 

利用者資格の有効期間は入会申込時を始期とし、最終講義日を終期とします。なお、本サービ

ス受講にあたり提供する教材等の閲覧可能期間は、以下を終期とします。 

利用者は、閲覧可能期間の終了後、教材等の閲 覧ができなくなるものとします。  

 

・ポータルシート、個人シート、スライド、アーカイブ：最終講義日 

・メッセージツール：最終講義日 

 

第10条（利用者資格の失効） 

利用者において、以下の事由が生じた場合、事前に通告・催告することなく、利用者資格は失



効するものとし、当該利用者は本サービスの全部が利用できなくなります。 

なお、本条に基づいて利用者資格が失効した場合でも、当社は、利用者に対し、利用料金等を

返金することはありません。 

 

（1）利用料金の支払いが行われない場合  

（2）本規約に違反した場合 

（3）その他、上記に類する事情に該当すると当社が判断した場合 

 

第11条（禁止事項等） 

利用者は、本サービスの利用に際して、以下の行為をしてはなりません。  

（1）当社又は第三者の特許権、実用新案権、意匠権、商標権、著作権等の知的財産権、プライ

バシー権、肖像権、パブリシティ権その他の権利を侵害する一切の行為、又は侵害するおそれ

のある行為（コーチとの会話の録音については、各コーチの許可をもらってから行うことと

し、無断で行うことはできません。） 

（2）関係者に対して出会いを求め、交際を持ち掛ける等の行為 

（3）当社又は第三者を誹謗中傷し、又は名誉もしくは信用を傷つける行為を含むがそれに限ら

れない。当社又は第三者に不利益を与える一切の行為 

（4）他の利用者が本サービスを受けることを妨げる行為  

（5）講師、運営者もしくは他の利用者に自己又は第三者の商品やサービスの広告・宣伝・誘導

及びあっせんを目的とする行為、又はその他スパムメール・チェーンメール等の勧誘を目的と

する行為、もしくは、コーチ・講座内容についての情報収集目的で本サービスを利用する行為 

（6）公序良俗、その他法令に違反する行為又は犯罪に結びつく行為及び当該行為を勧誘・幇

助・強制・助長 する行為 

（7）本サービスにより得た情報（第8条4項で他の受講生から開示された情報も含む）を当社又

は開示者の同意なく第三者に提供する行為および、転載又は引用及び他メディアへの掲載等を

する行為並びに、当社からの配布物を転売、譲渡（無償の場合を含む）する等の行為 

（8）反社会的勢力に利益を提供し、又は便宜を供与する行為 

（9）他の利用者の情報収集目的、宗教や政治活動、連鎖販売取引（マルチ商法サービス）等へ

の勧誘目的で本サービスを利用する行為 

（10）各種SNSの定める規約等に反する行為 

（11）セッション内容・セッション動画・テキスト教材・動画教材・その他サービス内で利用

する全ての情報及び配布物の内容（写真、コピー等を含むがこれらに限らない）について、ホ

ームページ、ブログ、SNS・動画投稿、サイト等、インターネット上にアップロード、もしく

は、外部に流出させる行為 

（12）本サービスにおいて提供する教材、ツール、資料等を使用して自らコーチング事業を営

む行為 



（13）個人・法人問わずコーチング事業を営む行為 

（14）本サービスを通じて取得した個人情報を本人の同意なく第三者に提供する行為 

（15）本サービス、その他当社の運営するサービスを妨害する行為 

（16）前各号に定める行為を助長、もしくは、疑われる行為 

（17）その他､当社が不適切と判断する行為 

 

第12条(規約違反行為等に対する措置) 

当社は、本サービスを適正に運営するため、利用者が以下に定める事項に該当する場合には、

あらかじめ利用者に通知することなく、本サービスの利用停止、利用者資格の失効等、必要な

措置を講じることができるものとします。 

なお、本条に基づいて利用者資格が失効等した場合でも、当社は、利用者に対し、利用料金等

を返金することはありません。 

（1）利用者が本規約に定められている事項に違反した場合、又はそのおそれがあると当社が判

断した場合 

（2）講師及び運営者又は当社との間の信頼関係が失われた場合、もしくは講師もしくはチーム

コーチ又は当社が利用者による本サービスの利用を不適当であると判断した場合 

 

第6章本サービスの停止、変更、終了 

 

第13条(本サービスの停止、変更、終了) 

１．当社は、以下のいずれかに該当する場合、本サービスの全部又は一部の提供をいつでも停

止することができるものとします。 

（1）本サービスに係るシステムの点検又は保守作業等を行う場合 

（2）システム、通信回線等が停止した場合 

（3）地震、落雷、火災、風水害、停電等の天災事変その他非常事態の発生した場合 

（4）各種SNSのサービスが停止した場合 

（5）その他、当社が本サービスを停止することが必要であると判断した場合 

2．当社は、以下のいずれかの事由により本サービスの内容を変更または終了する場合、事前に

利用者に通知することなく変更または終了することができるものとします。 

（1）法令の改正または規制により本サービスの提供が困難となった場合 

（2）当社が本サービスの提供を継続することが困難であると判断した場合。 

3．当社は、当社の都合により、本サービスの内容を変更する場合がありますが、この場合当社

は利用者に十分な説明をするものとし、利用者は予めこれに同意するものとします。 

4．当社は、本条の規定に基づく本サービスの停止、変更に起因して利用者に生じた損害につい

て、一切責任を負わないものとします。 

 



第14条(免責事項) 

１．当社は、以下に掲げる事項について、一切保証しないものとします。利用者は、本サービ

スの利用及び本サービスにより提供される情報の有用性等を自己の判断、かつ責任で利用する

ものとします。 

（1）本サービスで提供される全ての情報（本サービスから提供される情報及び本サービス上に

表示される第三者が管理又は運営するリンク先に含まれる一切の情報等を含みます。以下、本

項において同様とします。）に関する、有用性、適合性、完全性、正確性、信頼性、安全性、

合法性、道徳性、最新性 

（2）利用者間のやりとりに関する一切の事項 

（3）本サービスの提供に不具合、エラーや障害が生じないこと 

（4）本サービスの存続又は同一性が維持されること 

2．利用者は、本サービスの利用及び本サービスにより提供される情報の有用性等を自己の判

断、かつ責任で利用するものとします。 

3．利用者は、本サービスに関し、利用者又は第三者との間でトラブルや紛争が生じた場合に

は、当事者間 において利用者の責任と費用でこれを解決するものとし、当社は、利用者と又は

第三者との間において生じた取引、連絡または紛争等から生じる一切の損害について一切責任

を負いません。 

4．当社は、本サービスに起因して利用者に生じた損害について、当社に故意又は重過失があっ

た場合を除き、直接又は間接を問わず一切責任を負わないものとします。また、当社は、当社

の過失による債務不履行または不法行為により利用者に生じた損害については、通常生じる損

害を除き、責任を負わないものとし、当社の過失による債務不履行または不法行為により利用

者に生じた損害の賠償は、利用者から当該損害が発生した月に受領した利用料の額を上限とし

ます。 

 

第15条(損害賠償) 

利用者の行為（利用者の行為が原因で生じたクレーム等を含みます。）に起因して当社に損害

が発生した場合、当社は利用者に対し、当該損害の全額（当社が負担する弁護士費用を含みま

す。）を賠償請求できるものと します。 

 

第7章その他 

 

第16条(個人情報の取扱い) 

1．当社は、申込者及び利用者が本サービスを利用する際に当社に対して提供する個人情報を、

当社の「プライバシーポリシー」の規定に則り、取扱うものとします。なお、本条において個

人情報とは、「個人情報保護に関する法律」に定められる個人情報をいいます。 

2．当社は、個人情報を、以下の各号に定める目的で利用することができるものとします。 



（1）本サービスの提供および品質向上を行う目的 

（2）入会審査に関する手続に協力する目的 

3．利用者は、当社が個人情報のうち前項に定める目的に必要な範囲の情報を、当社が指定する

第三者（講師及びチームコーチ、その他当社が業務を委託している者）に対し提供することに

同意するものとします。 

 

第17条(規約の変更) 

1．当社は、①利用者の一般の利益に適合する範囲、又は②誤字の修正等軽微な変更を含め本規

約の目的に反せず合理的な範囲で、当社が必要と判断した場合には、本規約等を、利用者に対

する事前の通知なく変更することができるものとします。 

2．変更後の本規約については、本サービス上に表示した時点で効力を生じるものとし、本規約

変更後に、利用者が本サービスを利用した場合には、利用者は変更後の本規約の内容を承諾し

たものとみなします。 

 

第18条(当社からの通知) 

1．当社から利用者への連絡事項については、利用者が利用者登録の際に当社に通知したメール

アドレス又は各種SNSを通じて行います。 

2．利用者は、前項のメールアドレスに変更がある場合、直ちに当社に変更の旨を通知するもの

とする。 

3．利用者が前項に定める変更手続きを怠ったことにより、利用者に損害が生じたとしても、当

社は何ら責任を負わないものとします。 

 

第19条(権利義務の譲渡禁止) 

利用者は、本規約に基づく全ての契約について、その契約上の地位及びこれにより生じる権利

義務の全部又は一部を、当社の書面による事前の承諾なく第三者に対し譲渡、移転、担保設定

その他の処分をすることはできないものとします。 

 

第20条(分離可能性) 

本規約のいずれかの規定が利用者との本規約に基づく契約に適用される関連法令に反するとさ

れる場合、 当該規定は、その限りにおいて、当該利用者との契約には適用されないものとしま

す。ただし、この場合でも、本規約の他の規定の効力には影響しないものとします。 

 

第21条(準拠法、裁判所) 

1．本規約は、日本法に準拠して解釈されるものとします。 

2．当社、及び利用者は、本規約に関し、当社と利用者との間で生じた一切の紛争（裁判所の調

停手続きを 含む）の解決について、当社所在地を管轄する裁判所を専属的合意管轄裁判所とす



ることをあらかじめ合意するものとします。 

 

附則 この規程は、2026年1⽉1⽇から施⾏する。 

 

株式会社リベルテ 

千葉県千葉市花見川区幕張本郷2-20-20 

（株）ニッセイ国土開発ビル301号室 

代表取締役:池場 大地 

電話番号: 043-306-1934 

お問い合わせ先メールアドレス: jtc@liberte-life.jp 

 


